CURRICULUM VITAE.

ANTECEDENTES PERSONALES.

Nombre         : Daniel Esteban Astudillo Lemus

Rut                 : 13.636.039-6

Nacionalidad : Chilena
Estado civil   : Casado
Edad              : 33 años

Teléfono        : 83054449
E-mail            : danielastudillo.da@gmail.com
Antecedentes Académicos.
1998 –  junio 1999
: U.T.F.S.M, Sede José Miguel Carrera, Viña del mar

  Técnico Universitario mención mecánica industrial (incompleta)
Julio 1999 – 2004
: U.T.F.S.M, Sede José Miguel Carrera, Viña del mar

  Técnico Universitario mención Mecánica Automotriz (Completa)

  Titulado en Octubre del 2004
1994 – 1997 
: Colegio Nacional, Villa Alemana
(Ed. Media)
1986 – 1993
: Colegio Nacional, Villa Alemana

(Ed. Básica)
Experiencia Laboral.
Noviembre 2004 – Marzo 2008
: E. Kovacs S.A, Viña del mar

· Cargo desempeñado: Asesor de servicio

· Responsabilidad: Responsable de la recepción de los clientes a servicio


        Atención de clientes


        Realizar presupuestos para compañías de seguro por D&P

· Logros: 
      - Realizar un buen desempeño en el equipo de trabajo, aprender a realizar informes técnicos y presupuestos para compañías de seguros, haber cursado y aprobados los cursos de atención de clientes y cursos de nuevos modelos impartidos por GM Chile, haber sido considerado por la gerencia para asumir el rol de jefe de servicio en el momento en que ya me habían ofrecido seguir mi carrera en Cartoni.
2008 –  A la fecha
     : Cartoni & Cartoni S.A


· Cargo desempeñados

· Abril 2008 – Mayo 2009: Asesor de servicio

Responsabilidad
: Responsable de la recepción de clientes a servicio.

  Diagnostico de vehículo con ayuda de los técnicos master.
 
  Realizar presupuestos de reparaciones mecánicas.


  Atención de clientes
 Revisar y realizar informes técnicos para  las garantías cursadas en la marca Toyota

Logros

- Cumplir con los objetivos  trazados por la empresa en tanto a       lograr los primeros lugares en atención a clientes (CSI, PEC) y en los cursos impartidos por las casa matrices (Toyota, Grupo Sk)

- Cursos de atención a clientes impartidos por grupo SK y Toyota Chile

- Alcanzar un alto conocimiento técnico de los productos atendidos  por la empresa, 
- Realizar mejoras en los sistemas computacionales en conjunto con programador para optimizar los procedimientos de recepción y mejoras al sistema de taller

      -     Mayo 2009 – Junio 2011  
: Torre de control (Planificación de taller)
Responsabilidad
: Encargado de la planificación diaria de taller
  Revisar y planificar trabajos ingresados a taller para mantención y        reparación de mecánica
· Realizar y revisar presupuestos de reparación mecánica y mantención

· Revisar ordenes de trabajo y realizar los precierres de estas
· Revisar el cumplimiento de las horas de entrega de los vehículo recibidos por los recepcionistas 
· Coordinar con el departamento de repuestos la llegada en forma oportuna de estos para realizar los trabajos de reparación en taller 

· Realizar informes técnicos (DTR) y reclamos de garantías (TWC) para Toyota Chile

  .

Logros 
: Cumplir con los objetivos impuestos por parte de la gerencia en realizar un trabajo de excelencia en un tiempo prudente de entrega, de esta manera, el vehículo no pasa mas de 1 día en nuestros servicios, realizar curso en Toyota Chile para ser certificado como asesor de servicio Kodawari, Realizar mejoras en el sistema computacional para alcanzar un funcionamiento rápido y ordenado de las ordenes de trabajo, mantener una comunicación directa con el personal de asistencia técnica de las casas matrices, lograr un trabajo eficiente con el equipo de técnicos a cargo y de esta manera alcanzar los objetivos de cumplir con nuestros clientes en un tiempo prudente y oportuno
- Junio 2011 a la fecha   : Jefe de servicio
Responsabilidad
:
      -     Encargado de velar por el cumplimiento de las metas de taller.
· Tener a cargo un grupo humano conformado por 7 técnicos, 2   lavadores, 2 secretarías de servicio, 3 integrantes del departamento de repuestos
· Supervisar el desempeño de los recepcionistas, en tanto al trato, forma y conocimientos ante nuestros clientes
· Atención de clientes y solucionar problemas que puedan presentarse en servicio

· Manejo de garantías grupo SK y Toyota Chile.

· Supervisar en conjunto con la torre de control el flujo de vehículos que ingresan diariamente a taller.
· Revisar el cumplimiento de los estándares exigidos por las casas matrices en relación a calidad, seguridad, limpieza y orden de taller.


  .
Logros 
: Cumplir los objetivos impuestos por la empresa en referencia a alcanzar los primeros lugares a nivel nacional en encuestas CSI, PEC, haber logrado la certificación y recertificación Kodawari, la cuál mide los mas altos estándares de calidad solicitados para los servicios técnicos Toyota, lograr que los técnicos cumplan sus objetivos, alcanzado un buen nivel de horas producidas por cada uno de ellos al inculcar políticas de orden, aseo y limpieza, lograr ser asesor certificado Kodawari con la mas alta nota en el transcurso del año 2011, implementar mejoras en el sistema computacional para alcanzar una mejor y mayor eficiencia en los procesos internos de taller
Cursos realizados:
· Malla curricular para asesor de servicio completa General Motors
· Cursos de atención a clientes impartidos por General Motors
· Curso de asesor de servicios impartidos por SK Bergé
· Curso de asesor de servicio impartidos por Toyota Chile (TSA21)
· Cursos de garantías y accesorios impartidos por Toyota Chile
· Curso para asesor de servicio Kodawari completo (Certificado Kodawari)
Antecedentes Adicionales.
Idioma
: Inglés escrito, en estos momentos cursando curso de ingles 
Software                    : Manejo de Office nivel Intermedio.

                                     Manejo sistema lotus notes

    Manejo de Internet avanzado.



  Manejo de escáner ITT3 (Toyota)


  Manejo de escáner Ssangyong



  Manejo de escáner Chrysler



  Manejo de escáner MG



  Manejo de escáner Fiat

Otros 

: Músico (saxofonista, clarinetista), aeromodelista
Licencia de manejo
: Clase B
Competencias  
: Aportar condiciones favorables para obtener buenos 


  resultados en el equipo de trabajo.


  Capacidad de trabajo bajo presión.


  Entregar soluciones ante problemas.


  Actitud de compromiso con los clientes y la empresa de 
trabajo.

  Autonomía.

  Abierto a nuevos conocimientos en la empresa.


  Proactivo


  Capaz de realizar aportes para mejorar los sistemas de trabajo


  Daniel Esteban Astudillo Lemus

                                        

13.636.039-6

